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INTRODUCCION

El departamento administrativo nacional (DANE), como ente rector de las politicas
estadisticas de la nacion, basados en estandares internacionales, es el encargado de
desarrollar las metodologias estadisticas para producir los indices econdmicos en los
diferentes sectores del pais.

El propdsito de los lineamientos de la informacion estadistica es orientar al gobierno
a través de sus entes territoriales, en la ejecucion de recursos enmarcados en los
planes de desarrollo de la region. Para esto es indispensable mejorar la calidad de
informacion estadistica, su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad a fin de suplir la
demanda existente.

El Departamento de Planeacion Municipal del Quindio presenta a los organismos de
la gobernacion, productores y usuarios de informacién estadistica, el Plan Estadistico
Territorial (PET) para el periodo 2022 — 2025, herramienta de planificacion estadistica
que surge como resultado del ejercicio de diagndstico de la actividad estadistica en la
entidad en sus diferentes secretarias o dependencias asignadas.

Con la formulacion del Plan Estadistico se alcanza la meta fundamental de identificar
el estado actual de la informacion y detectar deficiencias como: duplicidad de
informacion, falta de coordinacion entre dependencias, y desconocimiento de la
gestion estadistica para la emision de registros administrativos.

Las estadisticas son el marco de referencia para determinar el grado de desarrollo de
los entes territoriales y el panorama real de una region. Es importante fortalecer el
sistema estadistico departamental, para conocer la cantidad de informacion que se
produce a nivel institucional determinando su oferta y demanda, con el fin de trazar
los planes de desarrollo para la region.

La Gobernacién del Quindio produce registros administrativos (RRAA) y operaciones
estadisticas (OOEE) como resultado de sus intervenciones periodicas, generando una
gran cantidad de datos que deberan ser procesados mediante estudios estadisticos.
A través de dicho analisis el ente territorial podra verificar el estado actual de
informacion, detectar deficiencias como falta o duplicidad de datos y ausencia de
estandares para la produccion y control de informacion.

Los planes territoriales se enfocan al logro de objetivos especificos para las
instituciones, en respuesta a sus necesidades de informacion permitiendo el disefio,
produccion, analisis y difusién de las politicas publicas departamentales y municipales.
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EI PET 2022-2025 esta distribuido en los siguientes componentes: El primero prese
el marco de referencia que describe el marco normativo y conceptual sobre los cuales
se desarrolla el Plan.

El segundo componente muestra el diagnéstico donde se expone el estado actual de
la oferta y demanda de informacion, la identificacion de necesidades de informacion,
la identificacion de debilidades y fortalezas.

El tercero contiene los objetivos generales y especificos establecidos en el PET y el
cuarto relaciona el plan de accién a desarrollar en el territorio y sus estrategias. La
ultima seccion muestra el glosario y los anexos.
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1. MARCO DE REFERENCIA

La planeacion estadistica esta sujeta a la normatividad expedida por el sistema
estadistico nacional (SEN), a través del DANE como ente administrador que determina
los estandares para la gestidon estadistica. EI Decreto 262 de 2004 menciona en su
articulo 2 como funciones generales de la entidad: “Definir y producir la informacion
estadistica estratégica para divulgacion a nivel nacional, sectorial y territorial, con el
fin de apoyar la planeacion y toma de decisiones por parte de las entidades estatales”.

La formulacion del PET 2022-2025 del Quindio, se enmarcara en la normatividad
nacional a través de la Ley 1955 de 2019 mediante la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018 — 2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” que define el
Sistema Estadistico Nacional (SEN) asi:

“Créase el Sistema Estadistico Nacional, en adelante SEN, con el objetivo de
suministrar a la sociedad y al Estado, estadisticas oficiales nacionales y territoriales
de calidad. EI SEN utilizara los lenguajes y procedimientos comunes, respetando los
estandares estadisticos internacionales y los objetivos del codigo de buenas practicas
en materia estadistica. Ademas, el SEN optimizaréa el uso de los registros
administrativos producidos por todas las entidades que lo conforman y contribuira con
la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de
las estadisticas del pais, con un enfoque diferencial” (Ley 1955 de 2019).

Esta a su vez, promulga el intercambio de informacién hasta el nivel de microdato,
siempre y cuando se salvaguarde la confidencialidad y reserva de ella.

Como también se indica en el decreto 4178 de 2011, articulo 1:

‘Reasignese al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica la coordinacion
de la planificacion y la estandarizacion de las estadisticas, asi como la certificacion de
las buenas practicas en los procesos de produccion estadistica que desarrollan las
entidades que conforman la administracion publica nacional”

Con base en todo el marco normativo de la nacién, se puede inferir que, a través del
procesamiento de informacién, el ente territorial puede diagnosticar y evaluar
debilidades en un sistema estadistico, para con ello delimitar propdsitos de mejora
continua.
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1.1 MARCO CONCEPTUAL

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) es un actor principal para garantizar la
produccion y difusién de las estadisticas oficiales en todo el territorio nacional. Esta
compuesto por las entidades y organizaciones generadoras de informacion
estadistica, responsables de reportar registros administrativos, velar por la proteccion
y custodia de la informacion. Igualmente articula la tecnologia y el talento humano
para toda su gestion.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es el ente encargado
de producir, utilizar y comprender informacién estadistica oficial para describir la
realidad econdémica, ambiental y social del pais para la toma de decisiones a nivel
social y corporativo. EI DANE es el encargado de difundir la metodologia estadistica
para procesar las operaciones con todo el rigor técnico. Es por ello por lo que se
despliega la planificacion estadistica como ruta para el seguimiento del desarrollo y
fortalecimiento de la actividad estadistica.

En este sentido, la planificacion permite desarrollar los planes estadisticos nacionales,
territoriales e institucionales que permitan conocer el estado actual de informacion
para la definicion de acciones y metas a cumplir.

Los planes estadisticos son herramientas para la identificacion, organizacion de
informacion producida en el ente territorial, deteccion de necesidades de informacion
gue no ha sido recopilada, identificacion de las fortalezas y debilidades de la actividad
estadistica. Con ello se busca formular los objetivos y estrategias encaminados al
fortalecimiento de la produccién y analisis estadistico.

Es importante aclarar que su relevancia en todos los usuarios y productores de
informacion tienen la obligacidbn de participar activamente en el desarrollo,
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién, garantizando la mejora
continua.

Los registros administrativos son una recopilacion de datos que contienen la
informacion recogida y custodiada por las organizaciones. Constituyen una fuente
primordial para la generacion de operaciones estadisticas, dado a la cantidad de
variables que manejan. El fin principal es capacitar a las diferentes dependencias de
la Gobernacion del Quindio en la importancia de la produccion y recopilacién de
registros administrativos para las operaciones enmarcadas en la politica estadistica.
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Por su parte, las operaciones estadisticas surgen de la aplicacion de un procé‘sg
estadistico sobre una materia de estudio que conlleva a la produccién de informaciérf’ﬂk

estadistica.

Las operaciones estadisticas se pueden originar de diferentes maneras: i) a partir de
registros administrativos, que mediante una metodologia de analisis de variables se
produce informacion, ii) operaciones estadisticas derivadas, donde se utilizan datos
provenientes de una o varias fuentes, iii) operaciones estadisticas por censo, donde
la unidad de observacion es el total de la poblacion, operaciones estadisticas por
muestreo probabilistico, donde cada dato de la muestra contiene la misma
probabilidad de evento y iv) operaciones estadisticas por muestreo no probabilistico,
gue se basa en la seleccién de una muestra no aleatoria para caracterizar un conjunto
de unidades observadas

La propuesta de este Plan Estadistico Territorial es recopilar la produccién estadistica
de cada secretaria sectorial y establecer mecanismos para que la informacion se
canalice hacia este mismo, en tiempos determinados y por personas responsables de
socializar la politica estadistica.
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2. DIAGNOSTICO

Para la produccién del Plan Estadistico Territorial (PET), se realiz6 un diagndstico de
la produccién estadistica de la gobernacién del Quindio. A continuacion, se presenta
el estado actual, las fortalezas y debilidades.

2.1. ESTADO ACTUAL

A continuacion, se expone la informacion existente de la gobernacién que sirve como
insumo para el analisis y proyecciones de la entidad. En el proceso de identificacion
de productores y usuarios de informacién estadistica de la Gobernacion del Quindio,
participaron las siguientes dependencias:

= Secretaria de Planeacién: Encargada de generar las politicas y estrategias de
desarrollo econdmico y social que apunten a elevar la calidad de vida de toda la
comunidad quindiana. Producir y divulgar las estadisticas del departamento y del
sistema de cuentas econdmicas y sociales, como instrumento para monitorear las
condiciones del desarrollo y evaluar el impacto de las politicas, programas y
proyectos gubernamentales, del sector privado y de la comunidad organizada del
Quindio.

= Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC):
Se encarga de fortalecer el uso, la innovacién y la apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y la gestion de la informacion, con el fin
de propiciar el cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad gubernamental;
promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental,
contribuyendo en el acercamiento permanente de la Administracién Central
Departamental con los ciudadanos mediante la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.

= Secretaria Privada: responsable de prestar el apoyo técnico, administrativo,
protocolario, logistico y de seguridad al Gobernador con el propdsito de contribuir
a la efectiva conduccién de los asuntos departamentales a él atribuidos por la
Constitucion y las leyes.

= Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas: Debe asegurar el fortalecimiento
del fisco departamental a través de la eficiente administracion de los ingresos, la
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identificacion de nuevas fuentes de recurso y la aplicacién racional de fondos que
faciliten la gestion de gobierno, con miras a mejorar las condiciones de vida de la
comunidad, haciendo de la organizacion departamental, el ente lider en proyectos
de inversion social.

= Secretaria Juridica y de Contratacion: Dirige, coordina, controla y evalua el
cumplimiento de las acciones y procedimientos juridicos, administrativos que se
deben surtir en materia de Contratacion Estatal para agotar las etapas
precontractuales, contractual y postcontractual.

= Secretaria Administrativa: Planea, conserva y racionaliza oportunamente los
recursos fisicos y materiales requeridos por el sector central del Departamento del
Quindio, con un excelente funcionamiento, organizado, y dinamico que permite el
buen flujo de todos los procesos.

= Representacion Judicial y Defensa del departamento: Promueve las politicas
de prevencién del dafio antijuridico.

= Secretaria de Agricultura, Desarrollo rural y Medio ambiente: Implementar las
politicas que, en materia de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente Adopte
el Departamento del Quindio buscando el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn, el sostenimiento de la Seguridad Alimentaria, el fomento de la
asociatividad, el incremento de la productividad agropecuaria y la articulacion de
los diferentes actores publicos y privados del sector en la region.

= Secretaria de Aguas e Infraestructura: Se encarga de generar e implementar
politicas y programas que permitan la realizacion, avance y terminacion de obras
de infraestructura publica, con criterios de equidad social, eficacia, racionalidad y
validez ambiental, encaminando el desarrollo social, econébmico y ambiental del
departamento hacia una regién competitiva.

= Secretaria de Cultura: Apoya el desarrollo cultural con los diferentes eventos y
actividades en pro del bienestar social.

= Secretaria de Educacion: Promueve, en coordinacién con los municipios, la
cobertura educativa para garantizar el acceso, la inclusién y la permanencia de los
nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, con flexibilidad pedagodgica en sus
distintas formas, niveles y modalidades; calidad y pertinencia de la educacion por
medio de procesos educativos que potencien en los estudiantes las dimensiones
Socio Afectiva, ético-politica, y ambiental; a partir de dinamicas educativas locales
y globales criticas, creativas, practicas y transformadoras que dialoguen con la
ensefanza y el aprendizaje de las disciplinas, las nuevas tecnologias y el
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bilinglismo; con el propdsito de formar personas capaces de vivir productiva,
creativa y responsablemente en comunidad.

= Secretaria de Familia: El Departamento cuenta con politicas publicas
encaminadas a garantizar los derechos de diferentes poblaciones. Actualmente se
han adoptado politicas en infancia, juventud, adulto mayor, equidad de género,
discapacidad, y se encuentran en construccién la politica publica de Familia y la
politica publica de diversidad sexual e identidades de género.

= Secretaria del Interior: Es la responsable de coordinar planes, programas vy
proyectos en materia de derechos humanos, derecho internacional humanitario,
orden publico y convivencia ciudadana, participacién ciudadana, accién comunal,
ley de victimas y Unidad Departamental de Gestion del Riesgo, que promuevan el
orden, la prevencion de riesgos y desastres, la transparencia y la paz del
Departamento del Quindio.

= Secretaria de Salud: Es una dependencia que articula y consolida los procesos
de asesoria, asistencia técnica, inspeccion, vigilancia y control al desarrollo del
sistema integral de seguridad social en salud, (aseguramiento, la prestacién de
servicios de salud y el desarrollo de la salud publica), con atributos de calidad,
eficiencia, integralidad, participacion, transparencia y solidaridad, que garanticen
un sistema de salud humanizado y equitativo en el Departamento del Quindio.

= Secretaria de Turismo, Industria y Comercio: Es la encargada de planear, dirigir
y evaluar los asuntos en materia de turismo y desarrollo artesanal, mediante el
adecuado aprovechamiento de los recursos, que contribuyan a impulsar y elevar
la cantidad y calidad de la oferta turistica generados en la entidad.

= Oficina de Control Interno de Gestion: Evaluar, acompafnar y asesorar a los
procesos de la Administracion Departamental del Quindio en busqueda de un
mejoramiento continuo y la efectividad de estos, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales, implicitos, normativos y de la
organizacion.

= Oficina de Control Interno Disciplinario: Esta oficina tendra como objeto el
conocimiento de los procesos disciplinarios que se adelanten contra los Servidores
Publicos del sector Central de la Administracién del Departamento, que infrinjan la
Ley disciplinaria.

= Secretaria Juridica: Dirige, coordina, controla, evalua y formula el cumplimiento
de las acciones y procedimientos juridicos, administrativos que se deben surtir en
materia de Contratacién Estatal para agotar las etapas: precontractual, contractual
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y postcontractual. También Propicia los mecanismos y acciones para que los

proyectos de conceptos juridicos de minimas cuantias.

» TIC: La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es la
encargada de la innovacion y gestion en la informacién en la institucion
Gubernamental promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital

departamental,

contribuyendo en el
Administracion Central

Departamental con

implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

acercamiento permanente de
los ciudadanos mediante

la
la

llustracion 1 Mapa de procesos de la Gobernacion del Quindio
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A partir de la recoleccidén que se realizé en las diferentes dependencias, se genera el
correspondiente analisis.

2.1.1. Registros Administrativos (RRAA) y Operaciones Estadisticas (OOEE)

Con el fin de validar la informacion existente para el procesamiento estadistico, el
Departamento del Quindio, desde sus 17 dependencias, ha recopilado la cantidad de
registros administrativos y operaciones estadisticas con que cuenta hasta el momento.

La Gobernacion del Quindio no cuenta con un Plan Estadistico Territorial establecido
hasta la fecha, por lo que se hizo necesario implementar acciones metodoldgicas para

Gobernacion del Quindio
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www.quindio.gov.co
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conocer el estado en el que se encuentran los diferentes sectores de la produccion
socioeconomica.

En la siguiente tabla se muestra una relacion de los datos existentes hasta la fecha: Wy

Tabla 1 Cantidad de registros administrativos (RRAA) y operaciones estadisticas (OOEE) de -
la gobernacién del Quindio.
N° Dependencia RRAA | OOEE Observacion
1 | Planeacion X X Se recopild la informacion
2| TIC X No
aplica
. No No En correo electronico manifesté que no maneja
3 | Privada ; . . ) L
aplica | aplica | este tipo de informacion
4 | Hacienda X X Se recopila la informacion
5 | Juridica X X Se recopild la informacion
6 | Administrativa X X Se recopilé la informacion
7 Repr_esentamon X X Se recopilé la informacion
judicial
. No No manejan bases de datos o RA, solo
8 | Agricultura ; X . o
aplica operaciones estadisticas
9 Aguas e No No Telefénicamente manifestd que no maneja este
infraestructura aplica | aplica | tipo de informacién
No Solo manejan bases de datos o RA, no
10 | Cultura X

aplica | operaciones estadisticas.

11 | Educacion X X Se recopild la informacion
12 | Familia X X Se recopild la informacion
13 | Interior X Np No reporto operaciones estadisticas.
aplica
14 | Salud X X Se recopild la informacion
. No No manejan bases de datos o RA, solo
15 | Turismo : X . e
aplica operaciones estadisticas
16 Cont_rgl Interno de X X No los ha allegado ni se ha comunicado
Gestion
17 C_ont_ro_l Int_erno X X Se recopild la informacion
Disciplinario
18 | TIC X no se recopild la informacion
aplica
19 | Juridica X X Se recopilé la informacion
Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental
gcﬁ?ezrg?\lcic'ﬂg ggl Quindio Baisaje Culgur?l ﬁafeter% : PBX: 74177 00 EXT. 219
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Para ello, se capacité a las diferentes dependencias en cuanto a la importancia dé‘*l@
produccion estadistica, uso y manejo del formato para recopilar registroé&’%R

administrativos (RRAA) y operaciones estadisticas (OOEE); y se enviaron oficios nm
solicitando esta informacion. b

Anexo 1. Capacitaciones politica de informacion estadistica

Anexo 2 Registros administrativos y Operaciones estadisticas

Se puede evidenciar que, a través de la recopilacién efectuada, se lograron obtener
42 registros administrativos y 45 operaciones estadisticas, producto de las acciones
realizadas para la deteccidn y analisis de las necesidades.

Esto se logré6 mediante las capacitaciones antes mencionadas y solicitudes a través
de oficio, logrando evidenciar en algunas instancias, vacios de la informacion y
posterior seguimiento para la continuidad del proceso.

Finalmente se pudo inferir que el 31% de los Registros Administrativos se concentran
en la Secretaria del Interior, el 7% de los que se producen en la Secretaria de Cultura,
el 7% en la Secretaria de Educacion, el 7% en la Secretaria Administrativa y el 10%
en la Secretaria de Planeaciéon, considerandose las dependencias con mayor
participacion.
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Tabla 2 Cantidad de registros administrativos (RRAA) por cada dependencia

SECRETARIAS CANTIDAD RRAA % DE PARTICIPACION
Cultura 3 7%
Educacion 3 7%
Familia 2 5%
Hacienda 1 2%
Interior 13 31%
Control interno disciplinario 1 2%
Planeacién 4 10%
Representacion judicial 2 5%
Administrativa 3 7%
Juridicay de contratacion 5 12%
Salud 2 5%
Tic 3 7%
TOTAL 42 100%
Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

Grafica 1. Oferta de registros administrativos de la gobernacion del Quindio.
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En el caso de las Operaciones Estadisticas, se puede inferir que, de los datos hallados
(45), el 22% pertenecen a la Secretaria de Educacion, el 20% a la Secretaria dez"wk_\
Planeacién y la secretaria juridica y de contratacién con el 11%, siendo estas tres (3)
las secretarias con mas porcentajes en la operaciones estadisticas.

Tabla 3. Cantidad de operaciones estadisticas (OOEE) por cada dependencia

SECRETARIAS CANTIDAD DE OOEE (% PARTICIPACION
Educacion 10 22%
Familia 1 2%
Hacienda 1 2%
Control interno disciplinario 1 2%
Control interno de gestion 4 9%
Planeacion 9 20%
Representacion judicial 2 4%
Salud 2 4%
Turismo 4 9%
Administrativa 4 9%
secretariajuridicay de contratacion 5 11%
Agricultura, desarrollo rural y medio ambiente 2 4%
TOTAL 45 100%

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

Grafica 2 Oferta de operaciones estadisticas de la gobernacién del Quindio.
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Operaciones estadisticas
Gobernacion del Quindio

CANTIDAD DE OOEE ~ ® % PARTICIPACION

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

De las 45 Operaciones Estadisticas, se puede inferir que el 67% pertenece al sector
social, producidas en las Secretarias de Educacion, Familia, Planeacion, Salud y
Administrativa; el 15% pertenecen al sector econdmico producidas por las Secretarias
de Hacienda, Agricultura y Turismo; y el 20% pertenecen al sector fiscal en cabeza de
la Oficina de Control Interno Disciplinario y Secretaria de Representacion Judicial.

Grafica 3 Clasificaciéon operaciones estadisticas de la gobernacion del Quindio.
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EJES TEMATICOS DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS

Ambiental

Econdmica
54%

Justicia

207
£/

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

» EI54% de las operaciones estadisticas pertenecen al sector econémico

» EI42% pertenece al sector sociodemografico

 EI 2% de las operaciones estadisticas pertenecen al sector de justicia y otro 3% al
sector ambiental

2.1.2. Indicadores de Bienestar

2.1.2.1. Secretaria del Interior

La Secretaria del Interior, no reporta operaciones estadisticas, pero dentro de los
Indicadores de Bienestar reconoce los siguientes:

- Cobertura de asistencia a los municipios del Departamento del Quindio en los
procesos de la garantia y prevencion de derechos humanos.

- Cobertura de asistencia a los municipios del Departamento del Quindio en los
procesos de la garantia y prevencion de derechos humanos.

- Cobertura de poblacién victima atendida con procesos de atencion, prevencion y
asistencia humanitaria.
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2.1.2.2. Secretaria de Familia

Esta secretaria reporta solamente una operacion estadistica: “Total de adultos
mayores beneficiados por estampilla pro-adulto mayor”. Se relaciona con un indicador
de bienestar en la direccion de adulto mayor. A continuacién, se muestra los
indicadores de bienestar pertenecientes a dicha secretaria:

- Cobertura en la implementacion del modelo de entornos protectores y atencion
integral de la primera infancia.

- Cobertura en la implementacion y seguimiento de las rutas integrales de atencion
a la primera infancia.

2.1.2.2.1. Direccién de Adulto Mayor:

- Cobertura de Centros Vida y Centros de Bienestar del adulto mayor (legalmente
constituidos) apoyados con los recursos de la Estampilla Pro-Adulto Mayor.

- Cobertura de municipios del Departamento del Quindio con el Programas de
Rehabilitacion Basada en la Comunidad RBC.

- Cobertura a los grupos de adulto mayor del Departamento del Quindio en
articulacion con los municipios, en el marco de garantizar estimulacion fisica,
cognitiva, emocional y social en bienestar de una vejez activa y saludable.

- Cobertura de municipios atendidos con el banco de ayudas técnicas NO POS tipo
estandar, para las personas con discapacidad.

- Cobertura de municipios del departamento con procesos de implementacion de
proyectos productivos para las personas con discapacidad.

2.1.2.2.2. Oficina de Juventudes

- Cobertura de municipios con jévenes en riesgo psicosocial impactados en los
barrios vulnerables del Departamento del Quindio.

- Cobertura de municipios del departamento apoyados con emprendimientos
juveniles.

2.1.2.2.3. Oficina de la Mujer y la Equidad

Cobertura de asociaciones de mujeres fortalecidas.
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2.1.2.2.4. Direccion de Poblaciones

- Cobertura de municipios del Departamento del Quindio, con programas de
atencion a la poblacién habitante de calle.

- Cobertura de poblacion diferencial, comunidades negras, afros raizales y
palenqueras asentadas en el Departamento del Quindio con una politica publica.

- Cobertura para la atencién al ciudadano migrante a través del plan de atencién y
de repatriacion.

- Tasa de planes de vida de los cabildos indigenas construidos e implementados.

- Tasa de planes de vida de los resguardos indigenas construidos e implementados.

2.1.2.3. Secretaria de Educacion

La secretaria de educacion reporta 10 operaciones estadisticas:

- Evolucion de la Matricula. Sector Oficial - Matriculas Definitivas

- Tasa de Coberturas Brutas

- Tasa de Coberturas Netas

- Tasa de Desercion Intra Anual

- Tasa de Aprobacion

- Tasa de Reprobacion

- Tasa de Repitencia

- Crecimiento Poblacion en Edad Escolar

- Evolucion de la Matricula. Sector Oficial - Anexo 6A

- Porcentaje Oferta Vs Demanda. Evolucion de la Matricula. Sector Oficial -
Detallado de Alumnos

Ninguna de ellas se relaciona con los indicadores de bienestar que se listan a
continuacion:

- Cobertura de Instituciones Educativas con Planes Escolares de Gestion del Riesgo
de Desastres-PEGERD.
- Cobertura en asistencia técnica a la educacion inicial (0 a 4 afios).

2.1.2.4. Secretaria de Cultura

No maneja operaciones estadisticas. Cobertura en formacion artistica y cultural
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"

- Tasa de cumplimiento al Plan Biocultural -proteccién del patrimonio y del PCC. .
- Tasa de lectura en el departamento
- Tasa de participacion en procesos y actividades artisticas y culturales-

2.1.2.5. Secretaria de Salud

Se reportan dos operaciones estadisticas de la secretaria: “Nivel de aseguramiento
en salud de la poblacion” y “area de vectores y zoonosis”

- Oportunidad en la presuncion diagndstica y tratamiento oncolégico en menores de
18 anos (alta y media)

- Porcentaje transmisién materno -infantil del VIH.

- Prevalencia de nifios menores de 5 anos con desnutricion aguda

- Prevalencia de VIH/SIDA en poblacion de 15 a 49 anos.

- Razén de mortalidad materna (por 100.000 nacidos vivos)

- Tasa ajustada por edad de mortalidad asociada a cancer de cuello uterino (por
100.000 mujeres).

- Tasa de mortalidad asociada a VIH/SIDA

- Tasa de mortalidad en menores de 1 afio (por 1000 nacidos vivos).

- Tasa de mujeres de 10 a 14 afios que han sido madres o estan en embarazo.

- Tasa de mujeres de 15 a 19 afios que han sido madres o estan en embarazo.

- Tasa mortalidad en menores de 5 afios (por 1.000 nacidos vivos).

- Tasa de mortalidad por malaria.

Tabla 4 Comparacién de la produccion estadistica entre las operaciones estadisticas y los
indicadores de bienestar

SECRETARIA OOEE INDICADOR DE OBSERVACIONES
REPORTADAS BIENESTAR

Interior 0 3 No reporta OOEE

Familia 1 15 Se relaciona con 1 indicador de
bienestar

Educacion 10 2 No tienen relacion

Cultura 0 4 No reporta OOEE para
comparar

Salud 2 12 No tiene relacién

Gobernacion del Quindio
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Después de comparar las operaciones estadisticas con los indicadores de bienestar,
se puede inferir que:

= La Secretaria del Interior no produce operaciones estadisticas que puedan servir
para compararlos con los indicadores de bienestar

» La Secretaria de Familia genera una operacién estadistica que se relaciona con
un indicador respecto a los 15 indicadores de bienestar.

= La Secretaria de Educacion genera 10 operaciones estadisticas y no se relacionan
con los 2 indicadores de bienestar que manejan.

» La Secretaria de Cultura no genera operaciones estadisticas que se puedan
contrastar con los 4 indicadores de bienestar

= La Secretaria de Salud genera 2 operaciones estadisticas que no tienen
correlacién con los 12 indicadores de bienestar propuestos.

Anexo 3 ODS e indicadores de bienestar

2.1.3. Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible

Las secretarias que producen indicadores alineados a los objetivos y metas de
desarrollo sostenible son las siguientes:

2.1.3.1. Secretaria de Salud

Se reportan dos operaciones estadisticas de la secretaria: “Nivel de aseguramiento
en salud de la poblacion” y “area de vectores y zoonosis”

Reporta los siguientes indicadores de ODS:

- Porcentaje de desnutricién global en menores de 5 anos

- Porcentaje de desnutricién cronica en menores de 18 afios

- Tasa de morbilidad materna extrema

- Prevalencia VIH/SIDA en menores de 18 afios

- Numero de casos de Enfermedades Transmitidas por Alimentos ETA
- Tasa de incidencia de Sifilis Congénita
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- Tasa de morbilidad por EDA

- Porcentaje de gestantes entre 18 a 28 afos diagnosticadas con VIH/SIDA

- Numero de jovenes (18-28 anos) con VIH

- Tasa de mortalidad de pacientes con VIH/SIDA

- Tasa de morbilidad por ERA

- Porcentaje de mujeres adolescentes que usan métodos anticonceptivos modernos

- Tasa de fecundidad especifica (10-17 afios)

- Numero de municipios con asistencia técnica en salud / Total municipios del
departamento del Quindio

- Numero de visitas en acciones de IVC a la Red Prestadora de Servicios de Salud
Publica / Total de IPS del departamento del Quindio

- Porcentaje de coberturas utiles de vacunacién para Rabia en animales

- Porcentaje de mujeres agredidas segun diferentes tipos de violencia fisica

- Porcentaje de mujeres abusadas sexualmente o forzadas a tener relaciones
sexuales

2.1.3.2. Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion reporta 10 operaciones estadisticas:

- Evolucion de la Matricula. Sector Oficial - Matriculas Definitivas

- Tasa de Coberturas Brutas

- Tasa de Coberturas Netas

- Tasa de Desercion Intra Anual

- Tasa de Aprobacion

- Tasa de Reprobacion

- Tasa de Repitencia

- Crecimiento Poblacion en Edad Escolar

- Evolucion de la Matricula. Sector Oficial - Anexo 6A

- Porcentaje Oferta Vs Demanda. Evolucion de la Matricula. Sector Oficial -
Detallado de Alumnos

También reporta los siguientes indicadores alineados a los ODS:

- Numero de matriculas realizadas entre 2012 y 2017
- Tasa de desercion en educacion basica secundaria
- Tasa de desercion en educacion basica media

- Tasa de cobertura del grado de transicion

- Tasa de cobertura neta en educacion primaria
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Se puede observar que la Secretaria de Educacion mide varios aspectos

fundamentales para el desarrollo de la gestidon, sin embargo, no se encuentra una
estandarizacién en la produccion estadistica a pesar de generar informacién parecida

2.1.3.3. Secretaria del Interior

No report6é operaciones estadisticas e informa el siguiente indicador de ODS:

- Proporcion de jévenes en el Sistema de Responsabilidad Penal, que presenta un

riesgo alto de reincidencia en las conductas delictivas

Tabla 5 Comparacién de operaciones estadistica con ODS

SECRETARIA OOEE INDICADOR DE OBSERVACIONES
REPORTADAS BIENESTAR
Interior 0 3 No reporta OOEE
Educacion 10 2 No tienen relacion
Salud 2 12 No tiene relaciéon

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

De la tabla anterior se puede inferir que:

- La secretaria del interior no genera operaciones estadisticas para ser

contrastados con 1 indicador de ODS

- La secretaria de educacion generd 10 operaciones estadisticas y no se

relacionaron con los 5 indicadores de ODS

- La secretaria de salud reportd 2 operaciones estadisticas y no se evidencio

relacion con los 18 ODS generados.

2.1.4. Indicadores de Calidad

A continuacién, se muestran las categorias de los indicadores de calidad generados
al interior de la gobernacion del Quindio, que se aplican de manera transversal a las

secretarias del ente territorial.

- Incremento del nivel de satisfaccion del cliente
- Nivel de competencia del personal

- Cumplimiento plan institucional de capacitacion
- Cumplimiento plan anual de bienestar

- Cumplimiento de indicadores de disciplina fiscal
- Intervencion de peligros y riesgos
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- Acciones de promocion de la responsabilidad ambiental

- Cumplimiento de metas financieras (POAI)

- Cumplimiento de metas fisicas Plan de desarrollo departamental
- Mejoramiento continuo de los procesos

Anexo 4. Indicadores de calidad

2.1.5. Indicadores de Gestion

Los indicadores de Gestion estan normados por la Resolucion 07402 de 2019 "Por
medio de la cual se consolidan los indicadores de gestion para la administracion
central del departamento del Quindio y se asignan responsabilidades”.

Dentro de los indicadores de gestion, se tienen:
Tabla 6. Indicadores de Gestidon por dependencias 2021

ADMINISTRATIVA

1 Porcentaje de reconocimiento de pensiones compartidas
Porcentaje de funcionarios con inventario de bienes muebles notificados y actualizados

Porcentaje de inventario de gestion FUID elaborados

A TW0DN

Porcentaje de informes de PQRS enviados a tiempo a las secretarias de despacho

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de bienestar social, capacitacion y seguridad y
salud en el trabajo

AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMMBIENTE

Porcentaje de organizaciones y emprendimientos rurales (caracterizadas), beneficiadas con
programas de emprendimiento rural

Porcentaje de generacién de empleo rural en las organizaciones y emprendimientos rurales
beneficiados

Porcentaje de organizaciones y emprendimientos rurales con acompafiamiento técnico
agroindustrial y comercial, con mejora en sus procesos productivos

4 Porcentaje de productores rurales capacitados en programas de extension agropecuaria

Porcentaje de negocios verdes y sostenibles(caracterizadas) apoyadas para el desarrollo
comercial

Porcentaje de efectividad del acompafiamiento técnico en la adquisicion, mantenimiento y
administracion de IECRH

7 Porcentaje de personas capacitadas en gestion de cambio climatico en el departamento

8 Porcentaje de personas capacitadas en estrategias y temas ambientales en el departamento
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CULTURA

1 Porcentaje de convocatorias anuales para el apoyo de proyectos artisticos y culturales de la

secretaria de cultura

2 Porcentaje de ejecucion de metas programadas en el plan de la secretaria de cultura

3 Porcentajes de concejos de arte y cultura en funcionamiento
EDUCACION
Atencion al ciudadano

1 Porcentaje del indice de satisfaccion del usuario

Calidad educativa

1 Porcentaje de establecimientos educativos que presentan mejores resultados en sus procesos

de evaluacién

2 Porcentaje de cumplimiento del plan de apoyo al mejoramiento

Cobertura educativa

1 Porcentaje de asistentes a las capacitaciones en gestion de la cobertura del servicio educativo

2 Porcentaje de cobertura de auditoria externa de matricula en los establecimientos educativos

Contabilidad

1 Oportunidad en la entrega de estados financieros por parte de las Instituciones educativas

Juridica

1 Porcentaje de peticiones asignadas a la oficina juridica de la secretaria de educacion

Planeamiento

1 Porcentaje de ejecucion de los recursos del sector educacion en el plan operativo anual de

inversiones (POAI)

2 Porcentaje de cumplimiento de metas del plan de desarrollo correspondientes a la secretaria de

educacion departamental

Talento humano

1 Porcentaje de novedades de planta de personal de la secretaria de educacion tramitadas

2 Porcentaje de funcionarios que asisten a induccion durante un periodo de tiempo después del

nombramiento

3 Porcentaje de cobertura en programas de capacitacion de los funcionarios de la secretaria de

Educacién
4 Porcentaje de evaluaciones de desempefio realizadas.

5 Porcentaje de reintegros y/o ajustes en la némina
FAMILIA
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1 Porcentaje de poblacién vulnerable beneficiada con los programas de la secretaria de familia

Porcentaje de implementacion de planes y programas de prevencién y atencion social para la
proteccion de la familia

Porcentaje de operatividad de los comités, subcomités, asambleas, juntas, consejos, y mesas
3 poblacionales bajo la coordinacion de la secretaria de familia

HACIENDA

1 Porcentaje de cumplimiento del plan financiero del plan de desarrollo

Porcentaje de cumplimiento de las metas financieras del plan de desarrollo de competencia de
la secretaria de hacienda

3 Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de disciplina fiscal

4 Porcentaje de oportunidad en la entrega de informes financieros en la secretaria de hacienda

INTERIOR

1 Porcentaje de consejos de seguridad realizados en el departamento del Quindio

2 Porcentaje de comités de orden publico realizados en el departamento del Quindio
Porcentaje de planes de accion territorial PAT- actualizados en los municipios y en el
3 departamento
4 Porcentaje de solicitudes asistidas por emergencias en el departamento
Porcentaje de visitas de inspeccion, vigilancia y control realizadas a los organismos comunales
5 de primer y segundo grado
JURIDICA Y CONTRATACION
Porcentaje de procedimientos de comunicacion legalizados de conformidad con el manual de
1 contratacion (con excepcion de la contratacion directa)
2 Porcentaje de respuestas a derechos de peticion
3 Porcentaje de auto de revision emitidos
PLANEACION

Porcentaje de seguimientos a los instrumentos de planificacién del Departamento

Porcentaje de informes de seguimiento y evaluacion al plan de desarrollo del Departamento del
Quindio

Porcentaje de informes ejecutivos de seguimiento y evaluacién al plan de desarrollo del
Departamento del Quindio realizados

Porcentaje de metas producto del plan de desarrollo de competencia de la secretaria de
planeacién Departamental cumplidas

Porcentaje de recursos de inversion de competencia de la secretaria de planeacion
comprometidos

Porcentaje de proyectos viabilizados y registrados en el banco de proyectos Departamentales

Porcentaje de proyectos formulados y presentados a instancias del nivel nacién e internacional
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Porcentaje de asistencias técnicas a los municipios en la formulacion y estructuraciéon de
8. proyectos Metodologia general ajustada MGA web

9. Porcentaje de avance en la formulacion del Plan de Ordenamiento Departamental POD Quindio

Porcentaje de asistencias técnicas a municipios en materia de ordenamiento territorial,
10. evaluacion integral y estratificacion socioecondmica

11. Porcentaje de aplicacién en la encuesta para medir el nivel de satisfaccion del usuario

Porcentaje de informes de seguimiento y evaluacion a los indicadores de gestion del
12 Departamento del Quindio

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de informes del Observatorio Departamental con
13. enfoque de desarrollo humano

14. Porcentaje de asistencias técnicas a municipios en materia de politicas publicas
PRIVADA

1. Medir la eficacia con la que se da respuesta a los derechos de peticién

Medir la satisfaccién de la comunidad respecto a las semanas de gobierno

Determinar el porcentaje de recursos ejecutados para el proyecto de transparencia

Medir la efectividad ejecutada del presupuesto comunicacién el programa de comunicacion

S R R A

Medir la eficacia en la ejecucion del presupuesto de inversion

REPRESENTACION JUDICIAL

—_

Porcentaje de actuaciones judiciales tramitadas dentro de los términos de ley
Porcentaje de respuestas oportunas a acciones constitucionales de tutela en el periodo
Porcentaje de politicas de prevencion de dafio antijuridico formuladas

Porcentaje de solicitudes de conciliaciones a audiencias prejudiciales atendidas

A e i

Porcentaje de actos administrativos de segunda instancia en los procesos disciplinarios
SALUD
1 Porcentaje de PQRD atendidas y monitoreadas en la Secretaria de Salud Departamental

2 Porcentaje de personas afiliadas al Sistema General de Salud en el departamento del Quindio

Porcentaje de recursos invertidos para la prestacion de servicios de salud en la poblacion pobre
3 no afiliada del departamento del Quindio

Porcentaje de laboratorios para la supervision de enfermedades de interés en salud publica
4 participando en el Programa de Evaluacion Externa Indirecta del Desempefio
5 Porcentaje de mesas o espacios intersectoriales funcionando en el territorio en Salud Publica
Porcentaje de mesas o espacios intersectoriales funcionando en el territorio en el componente
6 de atencion a poblaciones

7 Porcentaje de comités de vigilancia epidemiolégica comunitaria operada en los municipios
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LAS COMUNICACIONES
1 Entidades publicas asesoradas en transicion del protocolo IPV4 a IPV6

2 Porcentaje de solicitudes de soporte técnico atendidas a usuarios internos

Porcentaje de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno
digital

Porcentaje de municipios asistidos en formulacién de proyectos TIC

Porcentaje de personas capacitada en TIC en el departamento

o o0 b~ W

Porcentaje de emprendedores y/o empresas capacitadas en TIC en el departamento

TURISMO, INDUSTRIA'Y COMERCIO

Acciones transversales a los sectores econdmicos consolidados, promisorios y entes
territoriales, para el fortalecimiento de la productividad de las empresas y la competitividad del
1 departamento

2 Campafas de promocion turistica del destino a nivel nacional y/o internacional
CONTROL INTERNO DE GESTION

1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de accion de la OCIG

2 Porcentaje de cumplimiento en la presentacion de informes de ley dentro de los términos

3 Porcentaje de cumplimiento de los planes de auditoria interna
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1 Porcentaje ce cumplimiento de los términos procesales

2 Porcentaje de solicitudes atendidas oportunamente

3 Porcentaje de actuaciones procesales en los términos de ley
Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

La Ficha Técnica del Indicador F-PLA-46, es el instrumento utilizado para definir en
detalle, cada uno de los indicadores generados dentro del Sistema de Gestién.

Se evidencian las mediciones referentes a diversos fendmenos presentados al interior
de la Gobernacién
Anexo 5. Indicadores de gestion

2.1.6. indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET)

Es importante tener en cuenta este indice con el fin de analizar el estudio comparativo
generado por el DANE, donde posiciona al departamento con muy buena calificacion.

Gobernacién del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero | PBX: 74177 00 EXT. 219
alle NO. 5= atrimonio de la Humanida | . ndio.gov:
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO planeacion@quindio.gov.co

Armenia, Quindio


https://drive.google.com/drive/folders/1GRDKmVxsMfqxB2oqx_0vsRqi4uEmNvHX?usp=sharing

s PLAN Cédigo: EL-PLA:

. Version: Oi
.@ PLAN ESTADISTICO _ o
. DEPARTAMENTAL Fecha: 15/01/2023

Pagina 32 de 77

Para ello a continuacion se define cual es el objetivo del indice y qué arroja en su
medicion.

El indice de Capacidad Estadistica Territorial — ICET es un indicador multidimensional
y sistémico que mide la capacidad estadistica territorial, entendida como el conjunto
de conocimientos, habilidades, recursos y entorno institucional que disponen los
territorios para producir y usar informacion estadistica estratégica para su desarrollo
integral.

El indice permite evaluar las acciones de fortalecimiento llevadas a cabo por las
entidades territoriales en cuatro dimensiones: entorno institucional, infraestructura,
metodologia estadistica, accesibilidad y uso de la informacion estadistica como un
instrumento de diagndstico y seguimiento de las capacidades de las entidades
territoriales que permite mejorar la produccion, acceso y uso de la informacién
estadistica para la politica publica.

La medicién del ICET se calcula a partir de indicadores que componen las siguientes
cuatro dimensiones: Entorno institucional, Infraestructura, Metodologia estadistica y
Accesibilidad y uso de informacion estadistica y sus respectivos subdimensiones; las
cuales analizan la capacidad estadistica de los municipios y departamentos. Los
resultados para el indice de capacidad estadistica se presentan para 5 categorias:
Departamentos; Ciudades Capitales; Ciudades Intermedias; Municipios PDET y Resto
del pais.

El DANE se encarg6 de recopilar la informacion, categorizando la Dimensién de
Infraestructura como la de mayor puntaje y el departamento del Quindio obtuvo los
mejores resultados

A continuacion, se muestran los departamentos con mayor puntuacion:

Caldas (83)

Quindio (80)
Cundinamarca (79)
Antioquia (76)

Risaralda (66)

Norte de Santander (64)

2 e
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Grafica 4. Departamentos con mayor puntaje en la Dimension de Infraestructura en el IC

QUINDIO  CUNDINAMARCA  ANTIOQUIA RISARALDA  N.SANTANDER
Fuente: DANE, ICET

- Esta dimension se divide en subdimensiones: a) Uso de herramientas de gestion,
b) Procesamiento de datos y ¢) Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros

Las ciudades intermedias con mayor puntaje fueron:

- Popayan (100)
- Armenia (100)
- Sincelejo (100)
- Tunja (100)

Grafica 5. Ciudades intermedias con mayor puntaje en la Dimension Infraestructura en el

ICET
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Fuente: DANE, ICET

100 120

En el subdimension de Recursos humanos, tecnolégicos y financieros, se muestran

los departamentos con mayor puntuacion:

- Sucre (100)

- Antioquia (75)

- Bolivar (75)

- Caldas (75)

- Cundinamarca (75)
- Meta (75)

- Quindio (75)

- Risaralda (75)

- Cesar (67)

- Valle del Cauca (67)

Grafica 6. Departamentos con mayor puntuacion en el subdimension de Recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros del ICET
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Fuente: DANE, ICET

En la Dimension de Entorno Institucional se categorizan dos subdimensiones: a)
Marco Institucional y b) Gestion del Conocimiento.

Resultado de la medicion realizada por el DANE, se evidencio que, tanto a nivel de
municipios como de departamentos, el subdimensiéon Marco institucional fue la que
obtuvo el mayor puntaje promedio en las categorias definidas: Departamentos (61
puntos), Ciudades principales (71), Ciudades intermedias (57), Municipios PDET (35)
y Municipios Resto del Pais (40); relacionados con aspectos asociados a:
normatividad, direccionamiento estratégico, estructura organica e instancias de
coordinacion.

A continuacion, se relacionan los mayores y menores puntajes obtenidos por las
entidades territoriales de cada una de las categorias definidas, en el subdimension
Marco Institucional y se comparan los valores obtenidos por el departamento:

Departamentos con mayor puntaje:
- Caldas (100)
- Quindio (100)
- Antioquia (96)
- Cundinamarca (95)

Ciudades intermedias con mayor puntaje:
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- Neiva (96)
- Armenia (89)
- Tunja (67)

Grafica 7. Departamentos y ciudades intermedias con mayores puntajes en el subdimension
Marco Institucional del ICET
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Fuente: DANE, ICET

La dimensiéon de Metodologia Estadistica esta formada por 3 subdimensiones: a)
Formulacion de indicadores, b) Aprovechamiento de registros administrativos y c)
Operaciones estadisticas.

Los departamentos con mayor puntaje para el subdimensién Formulacion de
indicadores fueron:

- Caldas (100)

- Cundinamarca (100)
- Cauca (100)

- Valle del Cauca (100)
- Meta (100)

- Tolima (100)

- Quindio (96)

- Casanare (96)

Gobernacion del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero | PBX: 74177 00 EXT. 219
alle NO. 5= atrimonio de la Humanida | . ndio.gov:
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO planeacion@quindio.gov.co

Armenia, Quindio




= PLAN

Cadigo:

PLAN ESTADISTICO
DEPARTAMENTAL

Version: 0
Fecha: 15/0

Pagina 37

- Santander (88)

Grafica 8. Departamentos con mayor puntaje para el subdimension Formulacion de

indicadores del ICET
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- En el subdimension Operaciones estadisticas, se encuentran los siguientes

departamentos con mayor puntaje:

- Caldas (100)

- Cundinamarca (86)
- Antioquia (82)

- Quindio (81)

- Boyaca (81)

- Santander (78)

Grafica 9. Departamentos con mayor puntaje en la subdimensién Operaciones estadisticas
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Fuente: DANE, ICET
- En la subdimension Aprovechamiento de registros administrativos, los
departamentos con mayor puntaje fueron:

- Caldas (86)

- Quindio (67)
- Risaralda (64)
- Choco (64)

- Cauca (61)

Grafica 10. Departamentos con mayor puntaje en la subdimension Aprovechamiento de
registros administrativos
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Dimensién de Accesibilidad y uso de la informacion estadistica estd compuesta
por tres subdimensiones: a) Disponibilidad, b) Accesibilidad y c) Uso

- En el subdimension de Disponibilidad se encuentran los siguientes departamentos
con el mayor puntaje:

Antioquia (69)
Cundinamarca (49)
Quindio (45)

Valle del Cauca (40)
Huila (38)

Caldas (37)

Vaupés (37)

San Andrés (34)

Grafica 11. Departamentos con mayor puntaje en la subdimensién Disponibilidad, del ICET

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 219
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad planeacion@quindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



PLAN Cédigo:

Version: 0

PLAN ESTADISTICO Fecha: 15/0

DEPARTAMENTAL

Pagina 40
BO
70
&0
50
40
30
20
10
o

antiocquia cundinamar guindic | vdel cauca huila caldas vaupes | san andres
migiel 62 45 45 40 38 37 37 34

Fuente: DANE, ICET

- Enla subdimensién de Accesibilidad se encuentran los siguientes resultados como
los mas altos en el pais:

- Cundinamarca (74)

- Norte de Santander (74)
- Antioquia (71)

- Meta (70)

- Valle del Cauca (69)

- Bolivar (64)

- Tolima (64)

- Cérdoba (63)

- Quindio (62)

- Cesar (62)

Grafica 12. Departamentos con mayor puntaje en la subdimensién de Accesibilidad del ICET
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- Lasubdimension de Uso analiza, a nivel sistema (segun PARIS21), los indicadores
que componen la bateria base, para su uso en el diagndstico, seguimiento y
evaluacion de los planes de desarrollo territoriales; y ejercicios de rendicion de
cuentas. Asi mismo, analiza el uso por parte de otros actores del ecosistema de

datos en los Municipios y Departamentos.

Esta Subdimensién presentd el mayor puntaje promedio en los siguientes

departamentos:

- La Guaijira (86)

- Vichada (83)

- Huila (76)

- Quindio (71)

- Vaupés (70)

- Cauca (65)

- Caldas (63)

- Cundinamarca (55)

Grafica 13. Departamentos con mayor puntaje en la subdimensién Uso del ICET
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Fuente: DANE, ICET

Segun los datos comparativos entre los afos 2019 -2020, Armenia obtuvo 39 puntos
versus 51 respectivamente indicando una variacion positiva.

A partir de este comparativo se puede concluir que el territorio tiene la suficiente
capacidad en cuanto a infraestructura, entorno institucional, metodologia estadistica
y accesibilidad y uso de la informacién estadistica para producir y procesar la
informacion segun los lineamientos del DANE.

El departamento siempre estuvo ubicado en las posiciones con mayores

puntuaciones; esto quiere decir, que se cuenta con capacidad estadistica, disposicion
de la informacion y un ecosistema de datos.

2.2. ANALISIS DE CAUSA

Para realizar el analisis sobre el estado actual en la produccion de informacion se
establecié la metodologia de “Espina de pescado” (Ishikawa).

Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,

(C:;<>|Fe2rga’1\IC|og ggl Quindio l;alsaje Culgur?l ﬁafeter% 5 PBX: 74177 00 EXT. 219
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representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de Ia:
diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y
posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y sus
soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios.
Fue concebido por el licenciado en quimica japonés Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

Los elementos del diagrama de pescado son:

Cabeza: Emerge de la espina central y en esta parte se representan los problemas.
Espinas: Salientes de la espina central. Pueden existir muchas o pocas espinas,
dependiendo de las posibles causas que estén provocando el problema en
cuestion.

Espinas menores: Las espinas grandes también incluyen espinas mas pequenas,
con las que se determinan las causas menores.

llustracion 2. Diagrama Espina de pescado para el analisis del problema estadistico de la
administracion departamental
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Anexo 6. Espina de pescado

2.3. FORTALEZAS DE LA PRODUCCION ESTADISTICA EN EL
DEPARTAMENTO

El proceso de diagndstico por parte de la oficina de planeacion de la gobernacion del
Quindio referente a la produccion y difusion estadistica en el departamento mediante
los formatos de caracterizacién suministrados por el DANE mostré el avance y
seguimiento que se ha desarrollado en la gestion estadistica institucional y en la
delimitaciéon de espacios que faciliten la articulacion y precisen las prioridades de
informacion de acuerdo con las exigencias de la demanda.

De los datos hallados clasificados como Registros Administrativos, el 32% pertenecen
a la Secretaria de Educacion, el 29% a la Secretaria de Planeacion y el 16% a la
Secretaria Administrativa, siendo estas las dependencias que reportan un mayor
porcentaje.

Por otra parte, de las Operaciones Estadisticas generadas al interior de la
gobernacion, se puede inferir que el 72% pertenece al Sector Social producidas en las
Secretarias de: Educacién, Familia, Planeacion, Salud y Administrativa, 19% al Sector
Econdmico como las Secretarias de Hacienda, Agricultura y Turismo y el 8%
pertenecen al Sector Fiscal: Oficina de Control Interno Disciplinario y Representacion
Judicial).

Se realiz6 consolidacién de los indicadores de gestion en una matriz, donde se
consolidé la informacion de los periodos cuatrimestrales del afio 2020 y 2021.

Tabla 7. Indicadores de gestion afo 2020 y 2021.

2021 2020
Indicador por Secretaria
[} ! I [} ! |
ADMINISTRATIVA
Porcentgje de reconocimiento de pensiones 25% 259 25%  100% 259%
compartidas
P.orcentaje de func!qnarlos con |nvlentar|o de 85% 45%  22.10% NA NA
bienes muebles notificados y actualizados
gﬂfaezrg?\lciéﬁg ggl Quindio Baisaje Culgur?l ﬁafeter% y PBX: 74177 00 EXT. 219
alle NO. 5= atrimonio de la Humanida laneacion uindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO P @a g

Armenia, Quindio
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Porcentaje de inventario de gestion FUID
elaborados

Porcentaje de informes de PQRS enviados a
tiempo a las secretarias de despacho

Porcentaje de cumplimiento de las actividades
5 de bienestar social, capacitacién y seguridad y
salud en el trabajo

ANO 2020

Porcentaje de bienes inmuebles con
verificacion de titularidad

Porcentaje de Tablas de Retencion
documental actualizadas

Porcentaje de Tablas de Valoracion
documental actualizadas

AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
MEDIO AMBIENTE

Porcentaje de organizaciones y
emprendimientos rurales (caracterizadas),
beneficiadas con programas de

emprendimiento rural

Porcentaje de generacion de empleo rural en
2 las organizaciones y emprendimientos rurales
beneficiados

Porcentaje de organizaciones y
emprendimientos rurales con
3 acompanamiento técnico agroindustrial vy
comercial, con mejora en sus procesos
productivos

Porcentaje de productores rurales capacitados
en programas de extension agropecuaria

Porcentaje  de negocios  verdes vy
5 sostenibles(caracterizadas) apoyadas para el
desarrollo comercial

100%

100%

100%

NA

NA

NA

100%

96,66%

47,72%

75,45%

22%

100%

50%

100%

NA

NA

NA

72,20%

70%

52,20%

21%

0%
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22,20% NA

25% NA

100%  100%  100% 0%

NA 100% 100%  100%

NA  100%  100% 0%

NA  100%  100% 0%

45,40% 100%% 37,50% 17,50%

10% 70%% 0% 0%

25% 53%% 7,50% 2,50%

5,30% NA NA NA

32% NA NA NA
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Porcentaje de efectividad del acomparnamiento
6 técnico en la adquisicion, mantenimiento y
administracion de Il ECRH

Porcentaje de personas capacitadas en
7 gestion de cambio climatico en el
departamento

Porcentaje de personas capacitadas en
8 estrategias y temas ambientales en el
departamento

ANO 2020

Porcentaje de productores rurales capacitados
4 con procesos de implementacion de buenas
practicas agricolas (BPA)

Porcentaje de municipios con acciones de
5 incentivos a la conversacion de las areas de
proteccion del recurso hidrico

Porcentaje de personas con
6 diferencial capacitadas  como
ambientales en el departamento

enfoque
lideres

CULTURA

Porcentaje de convocatorias anuales para el
1 apoyo de proyectos artisticos y culturales de la
secretaria de cultura

Porcentaje de ejecucion de  metas
2 programadas en el plan de la secretaria de
cultura

Porcentajes de concejos de arte y cultura en
funcionamiento

ANO 2020

Porcentaje de ejecucion de  metas
1 programadas en el plan de desarrollo de la
secretaria de cultura
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48,06%

100%

85,41%

NA

NA

NA

0%

80%

100%

NA

59%

0%

0%

NA

NA

NA

100%

100%

40%

NA
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22,10% NA
24% NA NA NA
19,40% NA NA NA
NA 38% 0% 0%
NA 92% 0% 0%
NA  100% 0% 0%
0% NA NA NA
0% NA NA NA
100% NA NA NA
NA 50% ND 25%
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Porcentaje de convocatorias anuales para el

apoyo de proyectos artisticos y culturales de la 100%
2 secretaria de cultura NA NA NA
Porcentaje de consejos de artes y cultura en 66.60%
3 funcionamiento NA NA NA oue
EDUCACION

Atencion al ciudadano

Porcentaje del indice de satisfaccion del

. 57% 47,50% 28,57% 95,23% 66% 33%%
usuario

Calidad educativa

Porcentaje de establecimientos educativos
1 que presentan mejores resultados en sus 37%% NA NA 78,84% 78,84% 0%
procesos de evaluacion

Porcentaje de cumplimiento del plan de apoyo

: : 16,66% 77,77% 53,70% 94,23%  100% 64,70%
al mejoramiento

Cobertura educativa
Porcentaje de asistentes a las capacitaciones
1 en gestion de la cobertura del servicio NA 111,11%  200%  200%  192% 0%
educativo
Porcentaje de cobertura de auditoria externa
2 de matricula en los establecimientos 0% 200% 0% 100%  100% 0%
educativos
Contabilidad
Oportunidad en la entrega de estados
1 financieros por parte de las instituciones 100% 92,60%  100% 49,52%  100% 96%
educativas

Juridica

Porcentaje de peticiones asignadas a la oficina

1.0 . - 100% 100% 100%  100%  100%  100%
juridica de la secretaria de educacion

Planeamiento

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 219
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Porcentaje de ejecucion de los recursos del
1 sector educacion en el plan operativo anual de
inversiones (POAI)

Porcentaje de cumplimiento de metas del plan
2 de desarrollo correspondientes a la secretaria
de educacion departamental

Talento humano

Porcentaje de novedades de planta de
1 personal de la secretaria de educacion
tramitadas

Porcentaje de funcionarios que asisten a
2 induccién durante un periodo de tiempo
después del nombramiento

Porcentaje de cobertura en programas de
3 capacitacion de los funcionarios de la
secretaria de Educacion

Porcentaje de evaluaciones de desempefio
4 realizadas.

Porcentaje de reintegros y/o ajustes en la
5 némina

FAMILIA

Porcentaje de poblacion vulnerable
1 beneficiada con los programas de la secretaria
de familia

Porcentaje de implementacion de planes y
2 programas de prevencion y atencion social
para la proteccién de la familia

Porcentaje de operatividad de los comités,

subcomités, asambleas, juntas, consejos, y

mesas poblacionales bajo la coordinacion de la
3 secretaria de familia

HACIENDA

96% 66,60%

41,67%  38,88%

100,00

% 100%

74%  73,77%

100%  100%%

100% 99%%

0,07% 99,98%%

78% 44%

100% 100%

120% 292%
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o

28,27% 97,54% 41,45%  20%
19,44% 72,22% 22,22% 8%
100%  100%  100%  100%
100%  100%  100% 0%
100%  100%  100% 0%
100%  89%  89% 89,07%
100%  100% 0% 99,97%
62%  70%  70%  70%
100%  100%  100%  100%
51% 100% 100%  50%
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Porcentaje de cumplimiento del plan financiero
del plan de desarrollo

Porcentaje de cumplimiento de las metas
2 financieras del plan de desarrollo de
competencia de la secretaria de hacienda

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores
de disciplina fiscal

Porcentaje de oportunidad en la entrega de
4 informes financieros en la secretaria de
hacienda

INTERIOR

Porcentaje de consejos de seguridad
1 realizados en el departamento del Quindio

Porcentaje de comités de orden publico
2 realizados en el departamento del Quindio

Porcentaje de planes de accion territorial PAT-
actualizados en los municipios y en el
3 departamento

Porcentaje de solicitudes asistidas por
4 emergencias en el departamento

Porcentaje de visitas de inspeccion, vigilancia
y control realizadas a los organismos
5 comunales de primer y segundo grado

JURIDICA Y CONTRATACION

Porcentaje de procedimientos de seleccion
legalizados de conformidad con el manual de
contratacion (con excepcién de la contratacion

1 directa)

Porcentaje de respuestas a derechos de
2 peticion

3 Porcentaje de auto de revision emitidos

165%

78%

100%

98%

100%

100%

100%

100%

100%

108.6%

100%

100%

110,17%

67,25%

100%

84%

100%

100%

100%

100%

100%

85,10%

100%

100%
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117,50

34,66% %

55,39% 66,41% 39% 11

,66%

100%  100% 66,67% 66,67%

25% 67,92% 71,11%  100%
100%  100% 50%  100%
100% 33% 33%  100%
100% 92% 85% 16%

0%  100% 50%  100%
100% 33% 0% 0%

90% 90% 90% 90%
100% 100%  100%  100%
100% 100%  100%  100%
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PLANEACION

Porcentaje de seguimientos a los instrumentos
1. | de planificacién del Departamento 100% 75% 50% 100%

Porcentaje de informes de seguimiento y
evaluacion al plan de desarrollo del
2.  Departamento del Quindio 100% 25% 25%  100% 75% 50%

Porcentaje de informes ejecutivos de
seguimiento y evaluacion al plan de desarrollo
3. del Departamento del Quindio realizados 91.66% 50% 25% 100% 25% 16%

Porcentaje de metas producto del plan de
desarrollo de competencia de la secretaria de
4. planeacion Departamental cumplidas 97.33%  91,66% 83% 100% 0% 0%

Porcentaje de recursos de inversion de
competencia de la secretaria de planeacion
5. comprometidos 96.36%  51,71% 30% 87% 40% 25%

Porcentaje de proyectos Vviabilizados vy
registrados en el banco de proyectos
6. Departamentales 100% 100% 100%  100% 91%  100%

Porcentaje de proyectos formulados vy
presentados a instancias del nivel nacional e
7. internacional 100% 58,33%  100% 106%  100%  100%

Porcentaje de asistencias técnicas a los
municipios en la formulacién y estructuracion
de proyectos metodologia general ajustada
8. MGA web 103.7% 77% 103% 110% 0% 0%

Porcentaje de avance en la formulacién plan
9. de ordenamiento Departamental POD Quindio  100% 100%  100% 100% 0%  100%

Porcentaje de asistencias técnicas a
municipios en materia de ordenamiento
territorial, evaluacion integral y estratificacion
10. socioecondmica 100% 0% 0% 125% 0% 0%

Porcentaje de aplicacion en la encuesta para

11. 'medir el nivel de satisfaccion del usuario 100% 50% 0% 100% 100% 0%
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 219
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Porcentaje de informes de seguimiento y
evaluacion a los indicadores de gestién del
12 Departamento del Quindio 100% 66,66% 50% 100%

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién
de informes del Observatorio Departamental

13. | con enfoque de desarrollo humano 100% 20% 0% 100% 25% 0%
Porcentaje de asistencias técnicas a

14. 'municipios en materia de politicas publicas 100% 23,75% 11,50% 100% 0% 0%
PRIVADA

Medir la eficacia con la que se da respuesta a
1. los derechos de peticion 98% 82,07%  100% 100%  100% 0%

Medir la satisfaccion de la comunidad respecto
2. alas semanas de gobierno 100% 100% 0%  100% 0% 0%

Determinar el porcentaje de recursos
3. ejecutados para el proyecto de transparencia 96% 80,96% 41% 82,11% 84,58% 0%

Medir la efectividad ejecutada del presupuesto
4. | para el programa de comunicacion 99,78%  72,64% 46% 94,76% 22,22% 0%

Medir la eficacia en la ejecuciéon del
5.  presupuesto de inversion 99%  75,27% 41% 90,23% 19.,77% 0%

REPRESENTACION JUDICIAL

Porcentaje = de  actuaciones judiciales
1.  tramitadas dentro de los términos de ley 100% 100%  100% 100%  100% ND

Porcentaje de respuestas oportunas a
acciones constitucionales de tutela en el

2. periodo 100% 100%  100% 100%  100% ND
Porcentaje de politicas de prevencion del dafio
3. antijuridico formulada 100% 100% 100% 110%  110% ND
Porcentaje de solicitudes de conciliaciones a
4. audiencias prejudiciales atendidas 72.9% 100% 50% 100%  100% ND
gﬂ?ezrg?\lciéﬁg ggl Quindio Baisaje Culi(:jur?l ﬁafeter% 5 PBX: 74177 00 EXT. 219
alle .O. - atrimonio de la Humaniaa laneacion uindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO P @q 9

Armenia, Quindio



s PLAN Cédigo:

PLAN ESTADISTICO
DEPARTAMENTAL

Version: 01¢

Pagina 52

Porcentaje de actos administrativos de
segunda instancia en los procesos
disciplinarios 100% 100% 0%  100%

SALUD

Porcentaje de PQRD atendidas vy
monitoreadas en la Secretaria de Salud
1 Departamental 81,48% 81,17% 80,60% 68,49% 77,41% 62,50%

Porcentaje de personas afiliadas al Sistema
General de Salud en el departamento del
2 Quindio 98,36%  97,55% 98,74% 97,54% 92,54% 91,21%

Porcentaje de recursos invertidos para la
prestacion de servicios de salud en la
poblacién pobre no afiliada del departamento
3 del Quindio 94,93% 65,26% 21,78% 80,65% 7,84% 0%

Porcentaje de laboratorios para la supervisién
de enfermedades de interés en salud publica
participando en el Programa de Evaluacion 146,51
4 Externa Indirecta del Desempefio 88,73%  84,46% 92,79% 63,74% % 14,40%

Porcentaje de mesas o] espacios
intersectoriales funcionando en el territorio en
5 Salud Publica 100% 100% 100% 16,67% 50% 50%

Porcentaje  de mesas O  espacios
intersectoriales funcionando en el territorio en
6 el componente de atencion a poblaciones 0% 100%  100% 0% 25% 40%

Porcentaje  de comités de vigilancia
epidemiolégica comunitaria operada en los
7 municipios 100% 100%  100% 100% 0% 0%

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LAS
COMUNICACIONES

Entidades publicas asesoradas en transicion

1 del protocolo IPV4 a IPV6 75% 5% 175% NA NA NA
Porcentaje de solicitudes de soporte técnico
2 atendidas a usuarios internos 90,23% 100%  100% 100%  100% 0%
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Porcentaje de personas y/o entidades

territoriales asesoradas en la estrategia de
3 gobierno digital

Porcentaje de municipios asistidos en
4 formulacion de proyectos TIC

Porcentaje de personas capacitada en TIC en
5 el departamento

Porcentaje de emprendedores y/o empresas
6 capacitadas en TIC en el departamento

ANO 2020

1 Porcentaje de tramites virtualizados

3 Porcentaje de Backups realizado en la entidad
TURISMO, INDUSTRIA'Y COMERCIO

Acciones ftransversales a los sectores
econdmicos consolidados, promisorios y entes
territoriales, para el fortalecimiento de Ila
productividad de las empresas y la
1 competitividad del departamento

Campafias de promocion turistica del destino
2 a nivel nacional y/o internacional

ANO 2020

Porcentaje de empresarios capacitados en
1 procesos de Calidad turistica

Porcentaje de avance en la vinculacién de
2 empresarios a las iniciativas Cluster

Porcentaje de actividades realizadas para

promover la generacion de ingresos, empleo y

fortalecimiento empresarial por la secretaria
4 TUIC

5 Porcentaje de personas vinculadas a
programas o proyectos que promueven la

Gobernacion del Quindio
Calle20 No.13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio
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generacion de  ingresos, empleo vy
fortalecimiento empresarial

CONTROL INTERNO DE GESTION

Porcentaje de cumplimiento del Plan de accién
1 dela OCIG 100% 100%  100% 83,30% 60,0% 33,30%

Porcentaje de cumplimiento en la presentacion
2 de informes de ley dentro de los términos 100% 100% 100%  100%  100% 67%

Porcentaje de cumplimiento de los planes de
3 auditoria interna 100% 100%  100% 72,20% 33,30% 0%

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Porcentaje ce cumplimiento de los términos
1 procesales 100% 100%  100% ND 100%  100%

Porcentaje de solicitudes atendidas
2 oportunamente 100% 100%  100% ND  100%  100%

Porcentaje de actuaciones procesales en los
3 términos de ley 100% 100%  100% ND 100%  100%

Fuente: Secretaria de Planeacién Departamental

A las dependencias que no reportaron a la fecha del mes de marzo de 2022, se les
hizo el respectivo llamado para darle continuidad y poder complementar la
informacion, de lo cual se obtuvo el siguiente resultado:

Las siguientes secretarias reportaron el 100% de los indicadores de gestién en los
diferentes cuatrimestres correspondientes a los afios 2020 y 2021.

- Secretaria de Familia reporté el 100% de los indicadores de gestion.

- Secretaria de Hacienda cumplié con el 100% de los indicadores de gestién

- Secretaria del Interior, dieron cumplimiento con el 100% del reporte para
indicadores de gestion.

- Secretaria Juridica y Contratacion, cumplieron con el 100% del reporte para
indicadores de gestion.

- Secretaria de Salud, cumplieron con el 100% del reporte para indicadores de
gestion en vigencia de los afos 2020-2021.
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- Secretaria Administrativa, cumplié con el 100% de los indicadores de ges'tién
reportados en el afio 2020-2021, presentando una novedad cualitativa en el
nombre del indicador. (Indicador 2,3,4)

- Secretaria de Agricultura Desarrollo rural y medio Ambiente reporté el 100% de
los indicadores para el afno 2020-2021, presentando una novedad cualitativa
en el nombre del indicador (indicadores 4,5,6).

- Secretaria de Planeacion, Cumplié con el 100% de los indicadores reportados
para el afio 2020-2021.

- Secretaria Privada cumplié con el 100% de los indicadores reportados en el
afo 2021 y en el afio 2020 respecto a los indicadores de gestién cumplié con
un 90%

- Secretaria Representacion judicial Cumplié con el 100% de los indicadores
reportados para el afio 2020-2021.

- Secretaria Control interno de gestion. Para el afio 2020 respecto al I, I, Il
cuatrimestre de los indicadores de gestion la secretaria dio cumplimiento
respectivo sin embargo no alcanzé a obtener el 100%, No obstante, en el afio
2021 dio cumplimiento del 100% de los indicadores reportados.

- Secretaria de Educacion. Hay dos indicadores del tercer cuatrimestre del afo
2021 que no aplican por lo tanto no se pueden medir ya que se toma su
medicion una (1) vez al afio. No obstante, en el aflo 2020 habian cumplido al
100%.

2.4. DEBILIDADES DE LA PRODUCCION ESTADISTICA EN EL
DEPARTAMENTO

Se evidenciaron dificultades en la integracién de la informacioén estadistica, por cada
una de las secretarias del Edificio Departamental, ya que, debido a las multiples
capacitaciones y el extenso plazo en la publicacion de indicadores de gestién, algunas
secretarias evidencian una ausencia de informacion como lo son:
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- Secretaria de Cultura: En el segundo cuatrimestre no se reportaron indicadores
presentando una novedad cualitativa en el nombre del indicador (indicadores
1,2,3).

- Secretaria Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): Presenta
informacion faltante en algunos de los indicadores del |, Il, lll cuatrimestre del afio
2020, de igual manera se presenta incompleta informacion por algunos indicadores
de los I, Il, lll cuatrimestres del afio 2021, presentando una novedad cualitativa en
el nombre del indicador (indicadores 1,3).

- Secretaria de Turismo Industria y Comercio. Presenta informacion faltante del
primer indicador en la tabla de indicadores de gestion |, Il [l cuatrimestre del afio
2020, no obstante, en los demas indicadores correspondientes a el mismo afio
presenta un cumplimiento del 100%, presentando una novedad cualitativa en el
nombre del indicador (indicadores 1,2,4,5) del afio 2020. Debido a esta novedad
en el ano 2021 Presenta informacion faltante en los indicadores 1,2,4,5 del |, I,
[l cuatrimestre del afio 2021.

- Secretaria de Control Interno Disciplinario. En el Il cuatrimestre del afio 2020 NO
se presenta informacién a los indicadores 3 indicadores correspondientes a la
secretaria, pero en la medicion de indicadores de gestidon correspondiente al afo
2021 presentan un 100%

- En algunas Secretarias se evidencié el cambio de nombre de algunos de los
indicadores correspondientes, la cual llevo a un vacio notorio de informacion en la
tabla en la cual se esta integrando todos los datos.

2.5. APRECIACIONES ACERCA DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En el proceso de diagndstico para el Plan Estadistico, la Secretaria de Planeacién en
especial el equipo técnico de la Politica de Gestién de la informaciéon estadistica
realiz6 la identificacion de los Registros Administrativos de la administracion
Departamental del Quindio, con la finalidad de identificar la oferta estadistica.

En este estudio se registraron tres (3) areas tematicas a las que pertenecen los RRAA,
temas correspondientes a cada Secretaria, cantidad de lo Registros Administrativos,
y porcentaje de participacion en el tema.
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2.5.1. Area Tematica sociodemografica

En esta medicidon se evidencio que la Secretaria de Familia (tema de demografia y
poblacién), Secretaria de Cultura (tema cultura), Secretaria de Interior (tema Victimas,
seguridad y defensa) y Secretaria de Salud (tema salud), registraron el mismo numero
de registros administrativos, dos (2) por cada uno; por lo tanto, cada Secretaria obtuvo
en la participacion de tema el mismo porcentaje de 8,33%.

La Secretaria de Cultura (tema de mercado laboral y seguridad social), la Secretaria
de Interior (tema justicia), la Secretaria Administrativa (tema administracién publica) y
la Secretaria Juridica y de contratacién (tema Comercio), obtuvieron los porcentajes
mas bajos, con 4.17% en la participacién, presentando un (1) registro administrativo
por cada Secretaria.

La Secretaria de Educacion (tema Educacion, Ciencia, tecnologia y educacion) y la
Secretaria de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones TIC (tema Seguridad
social), presentaron en participacidon por tema, un porcentaje de 12.50%, siendo una
de las mas elevadas, ya que en la participacion en registros administrativos
evidenciaron 3 RRAA cada una.

La Secretaria del Interior (tema Participacion / accidon ciudadana) presentd 16,67% en
participacion por tema, siendo la secretaria con mas participacion en cuanto a
registros administrativos con cuatro (4); dando un total general de 24 registros
administrativos y un 100% en participacion por temas en las Secretarias.

2.5.2. Area Tematica Econémica

Las dependencias con mas bajo porcentaje en esta area tematica fueron: la Secretaria
de Hacienda (tema Finanzas publicas y estadisticas fiscales) y la Oficina de Control
Interno Disciplinario (tema Justicia), con un porcentaje compartido de 7,69% en
participacion; ya que para cada dependencia se evidencio un (1) registro
administrativo.

contrario a la Secretaria del Interior (tema Finanzas publicas y estadisticas fiscales),
Secretaria de Planeacion (tema Administracion publica), Secretaria de
Representacion judicial (tema Justicia) y Secretaria Administrativa (tema Mercado
laboral y seguridad social), las cuales evidencian un comun porcentual de 15,38% en
participacion de tema, con un comun de registros administrativos de dos (2) por
secretaria.
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Por ultimo, en este tema, la Secretaria Juridica y de contratacion (tema Administracion
publica), obtiene el porcentaje mas alto con 23.08% en participacion por tema, y por
ende en registros administrativos con un numero de tres (3), dando un total de trece
(13) registros administrativos.

2.5.3. Area Tematica Ambiental

En esta medicion solo se presento registro de la Secretaria del Interior con un 100%
en participacion de tema y en registros administrativos cuatro (4), la cual presenta los
mismos totales en los registros de participaciones medidas.

Tabla 8. Registros Administrativos

AREA PARTICIPACION | PARTICIPACION
TEMATICA TEMA RRAA EN EL TEMA EN EL TOTAL SECRETARIA
TOTAL 42
Total
sociodemografica 24 100% 57,14%
SECRETARIA DE
Cultura 2 8,33% CULTURA
SECRETARIA DE
Mercado laboral 1 4,17% CULTURA
Educacion, ciencia, SECRETARIA DE
tecnologia y educacion 3 12,50% EDUCACION
Demografia y SECRETARIA DE
poblacién 2 8,33% FAMILIA
SECRETARIA DEL
Victimas 2 8,33% INTERIOR
SECRETARIA DEL
Justicia 1 4.17% INTERIOR
Participacion / accién SECRETARIA DEL
ciudadana 4 16,67% INTERIOR
SECRETARIA DEL
Seguridad y defensa 2 8,33% INTERIOR
SECRETARIA
Administracion publica 1 4,17% ADMINISTRATIVA
SECRETARIA
JURIDICAY
Comercio 1 4.17% CONTRATACION
SECRETARIA DE
Salud 2 8,33% SALUD
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Seguridad social 3 12,50% SECRETARIA TIC
Total Econémica 14 100% 33,33%
Econémic |Finanzas publicas y SECRETARIA DE
a estadisticas fiscales 1 7,14% HACIENDA
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO
Justicia 1 7,14% DISCIPLINARIO
SECRETARIA DE
Administracién publica 2 14,29% PLANEACION
Finanzas publicas y SECRETARIA DE
estadisticas fiscales 2 14,29% PLANEACION
SECRETARIA DE
REPRESENTACIO
Justicia 2 14,29% N JUDICIAL
Mercado laboral y SECRETARIA
seguridad social 2 14,29% ADMINISTRATIVA
SECRETARIA
JURIDICAY
Administracién publica 4 28,57% CONTRATACION
Total Ambiental 4 100% 9,52%
Proteccion y gestion SECRETARIA DEL
Ambiental |ambiental 4 100% INTERIOR

2.6. APRECIACIONES OFERTA DE INFORMACION ESTADISTICA

Continuando con el proceso de diagnédstico para el Plan Estadistico Territorial, la
Secretaria de Planeacion, en especial el Equipo Técnico de Gestién Estadistica,
realizd la medicion correspondiente a la oferta de la informacidon estadistica de la
administracion departamental del Quindio, con la finalidad de continuar con la captura
de informacion, y asi poder tener un producto mas completo que para conocer la oferta
estadistica.

En este estudio se identificaron cuatro (4) areas tematicas, temas por competencia,
operaciones estadisticas y porcentaje de participacién en el tema, con descripcion de
la Secretaria a la que pertenece.
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2.6.1. Area Tematica Sociodemografica

En esta medicion se identificé que la Secretaria de Familia (tema Demografia y
poblacién), junto con la Secretaria de Planeacion con (temas Nivel, calidad y
condiciones de vida y Administracion publica), y la Secretaria de Familia (tema
Actividad politica y asociativa), evidencian un comun porcentual de 7%, ya que
presentaron un (1) tema.

Se presenta la Secretaria Juridica y de contratacién con un porcentaje del 10% (tema
de participacion) con un (1) tema, seguido de, con 2 temas de participacion, las
Secretaria Administrativa (tema Demografia y poblacion) y la Secretaria de Salud
(tema salud), obteniendo trece por ciento (13%) de participacién. Presentando el
porcentaje mas alto, con un 63%, se encuentra la Secretaria de Educacién (tema
Educacién, ciencia y tecnologia e innovacion) con participacion maxima de 10
operaciones estadisticas; dando asi un total general de 37 operaciones estadisticas y
un 100% en participacion total.

2.6.2. Area Tematica Econémica

En la medicion de esta area tematica, se encontré que hay diferentes Secretarias que
comparten el mismo porcentaje del 5% como son: Secretaria de Hacienda (tema
Finanzas publicas y estadisticas fiscales), Oficina de Control Interno Disciplinario
(tema Justicia), Oficina de Control Interno de Gestion (tema Moneda, banca y
finanzas), Secretaria de Turismo, industria y comercio (tema Comercio), Secretaria de
Agricultura, desarrollo rural y medio ambiente (tema Agricultura, ganaderia y pesca),
Secretaria de Representacion judicial (tema de Administracion publica), y Secretaria
Administrativa (tema Administracion publica y Mercado laboral y seguridad social);
Estas con una (1) operacion estadistica en comun.

En un punto intermedio se encuentran las Secretarias de Turismo, industria y
comercio (tema Servicios (Turismo, hoteles, restaurantes y otros)) con el 15% de
participacion con 3 operaciones estadisticas, y la Secretaria Juridica y contratacion
(tema Administracion publica) con 20% de participacion y 4 operaciones estadisticas.

Por ultimo, la OCID (tema Administracién publica) con la maxima participacion del 25%
y 5 operaciones estadisticas.

2.6.3. Area Tematica Justicia
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La secretaria de Representacion judicial (tema de Administracion publica) preséntg_a
solo una (1) operacion estadistica con un 100% de participacion

2.6.4. Area tematica ambiental

La Secretaria de Agricultura, desarrollo rural y medio ambiente (tema Educacién,
ciencia y tecnologia e innovacién) presentd el 100% de participacién con 1 operacion
estadistica

Tabla 9. Oferta de informacién estadistica

AREA PARTICIPACION | PARTICIPACION
TEMATICA TEMA OOEE EN EL TEMA EN EL TOTAL SECRETARIA
TOTAL 45 100%
Total
sociodemografica 19 100% 42,22%
Educacion, ciencia
Sociodemo |y tecnologia e SECRETARIA DE
gréfica innovacion 10 53% EDUCACION
Demografia y SECRETARIA DE
poblacion 1 5% FAMILIA
Nivel, calidad y
condiciones de SECRETARIA DE
vida 1 5% PLANEACION
Administracion SECRETARIA DE
publica 1 5% PLANEACION
Demografia 'y SECRETARIA
poblacion 2 11% ADMINISTRATIVA
Actividad politica y SECRETARIA DE
asociativa 1 10% PLANEACION
SECRETARIA
JURIDICAY
Comercio 1 10% CONTRATACION
SECRETARIA DE
Salud 2 11% SALUD
Total Econémica 24 100% 53,33%
Finanzas publicas
y estadisticas SECRETARIA DE
Econdmica |fiscales 1 4% HACIENDA
OFICINA DE
Justicia 1 4% CONTROL
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DISCIPLINARIO
SECRETARIA
Administracién JURIDICA Y DE
publica 4 17% CONTRATACION
Moneda, bancay
finanzas 1 4% PLANEACION
SECRETARIA DE
TURISMO,
INDUSTRIA'Y
Comercio 1 4% COMERCIO
Servicios(Turismo, SECRETARIA DE
hoteles, TURISMO,
restaurantes y INDUSTRIAY
otros) 3 13% COMERCIO
SECRETARIA DE
AGRICULTURA,
DESARROLLO
Agricultura, RURAL Y MEDIO
ganaderia y pesca 1 4% AMBIENTE
Administracién REPRESENTACION
publica 1 4% JUDICIAL
Administracion SECRETARIA DE
publica 5 21% PLANEACION
CONTROL
Administracién INTERNO
publica 4 17% DISCIPLINARIO
Administracién SECRETARIA
publica 1 4% ADMINISTRATIVA
Mercado laboral y SECRETARIA
seguridad social 1 4% ADMINISTRATIVA
Total Justicia 1 100% 2,22%
SECRETARIA DE
Administracion REPRESENTACION
Justicia publica 1 100% JUDICIAL
Total Ambiental 1 100% 2,22%
SECRETARIA DE
AGRICULTURA,
Educacion, ciencia DESARROLLO
y tecnologia e RURAL Y MEDIO
Ambiental |innovacion 1 100% AMBIENTE
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2.7. ANALISIS DOFA

A partir de la recopilacion de la anterior informacién diagndstica, se elaboré la matriz
DOFA para recopilar el analisis interno (fortalezas y debilidades) y el analisis externo
(oportunidades y amenazas), y configurar el Plan de accion del Plan Estadistico
Territorial del Quindio.

Se enlistaron las diferentes debilidades y fortalezas, asi como las oportunidades y
amenazas en el instrumento Metodologia para generar el Analisis FODA de acuerdo
con el diagnéstico realizado. Posteriormente el equipo de trabajo definié para cada
debilidad, fortaleza, amenaza y oportunidad una ponderacién, que en conjunto para
cada bloque debe sumar 100.

El equipo de trabajo defini6 la valoracion de acuerdo con la tabla de clasificacion
indicada en la parte superior de la hoja de calculo (0 a 3), de acuerdo con la siguiente
tabla:

Tabla 10. Tabla de clasificaciéon para la Valoracién del analisis DOFA

TABLA DE CLASIFICACION
Ideal - Mejor Imposible - Excelente impresion- Excede las expectativas- Genial

Por encima de la media - Mejor que la mayoria - No es habitual

En la media - Suficiente - Expectativa mejorable
No buena, puede generar problemas - Se puede mejorar

O|l=(N|W

En la gréfica siguiente, se puede observar que las fortalezas y oportunidades, estan
en una zona de ventaja competitiva frente a las debilidades y amenazas; esto quiere
decir que, a pesar de que se presentan puntos para la mejora, se cuenta con un buen
procesamiento de informacién estadistica.

Esto también lo demuestra el indice de capacidad estadistica ICET, presentado por el
DANE, donde el departamento ocupa las puntuaciones mas altas respecto a todo el
territorio colombiano.

llustracion 3 Matriz DOFA. Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
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Grafica del Analisis FODA
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Anexo 7. Matriz Analisis DOFA
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar la produccién de informacion estadistica en pro de mejorar el conocimiento
de la realidad econdmica, social y ambiental de la Gobernacion del Quindio para
apoyar la toma de decisiones y contribuir con el disefio y seguimiento de politicas
publicas, planes, programas y proyectos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Generar estrategias para el mejoramiento de la produccion y el procesamiento
de la informacion estadistica para la planificacion territorial

2. Desarrollar las capacidades institucionales para la produccién de informacién
estadistica que favorezca la planificacién territorial.

3. Producir informacién veraz, precisa, confiable, coherente y comparable
4. Garantizar la divulgacién y accesibilidad a la informacién
5. Generar mecanismos de cooperaciéon entre las entidades productoras y
usuarias para el mejoramiento de la informacién estadistica a nivel
departamental
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4. PLAN DE ACCION

El Plan de Accion es el conjunto de metas y acciones resultado de la permanente
concertacion y retroalimentacion interinstitucional en los diferentes procesos de la
formulacién del Plan. Dichas acciones estan encaminadas al logro de las politicas,
objetivos y metas definidas enmarcadas en los lineamientos del Sistema Estadistico
Nacional — SEN.

Por su parte, la concertacion debe entenderse como el conjunto de acciones
realizadas de manera compartida entre las politicas del DANE y las diferentes
instancias y niveles institucionales, que intervinieron en aproximaciones para ofrecer
la informacién necesaria con la que se identificd la produccion estadistica, se
definieron los requerimientos de usuarios, se identificaron los problemas y se definié
el curso de accion a seguir contenido en este plan de accion.

El plan de accion propone, a grandes rasgos:

1) Continuar produciendo las operaciones estadisticas con informacién de interés en
territorio.

2) Fortalecer la produccién de informacion actual e implementar normas y estandares
en la produccién estadistica.

3) Fortalecer las operaciones estadisticas por medio de la inclusion de nuevas
variables, la elaboracién de documentaciéon que describa procesos estadisticos,
estandarizacién de conceptos y clasificaciones, entre otros.

4) Generar nuevas operaciones para satisfacer las necesidades de los usuarios.

5) Crear y poner en marcha mecanismos de coordinacion interinstitucional.

6) Incorporar el factor tecnologico en el procesamiento de la informacidn estadistica
para la mejora de su analisis en tiempo real.

41. ESTRATEGIA 1: MANTENER LA PRODUCCION DE LAS
ESTADISTICAS PRIORITARIAS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

4.1.1. Metas

I.  Mantener la produccion de la informacidon estadistica segun los
lineamientos del Sistema Estadistico Nacional

Acciones

1) Mantener actualizados y disponibles los inventarios de informacion estadistica,
correspondientes al inventario de registros administrativos, inventario de
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operaciones estadisticas y al inventario de demandas (requerimientos) de
informacion estadistica.

2) Asesoramiento técnico a las secretarias responsables de la produccion de
informacion estadistica

4.2, ESTRATEGIA 2. FORTALECER LAS ESTADISTICAS PRIORITARIAS EN
EL DEPARTAMENTO

4.2.3. Metas

Il. Fortalecerlos procesos de la produccion estadistica del departamento del
Quindio
Acciones:

1) Incluir en el Sistema Integrado de Gestion de la Gobernaciéon procesos y
procedimientos estandarizados para el manejo y gestion de informacion
estadistica.

2) Implementacion del diagndstico de registros administrativos

3) Evaluar periddicamente sobre la necesidad y satisfaccion de la informacion
estadistica para usuarios externos e internos

4) Digitalizar la informacién recolectada en los registros administrativos de las
dependencias de la Gobernacion, con el fin de consolidar bases de datos
aprovechables para la produccion de informacion estadistica.

lll. Implementar los estandares en las operaciones estadisticas de las
unidades productoras

Acciones:

1) Documentar las operaciones estadisticas con base en los estandares definidos
por el DANE para generar fichas de la informacién producida.
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4.3. ESTRATEGIA 3. ATENDER LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS
PRIORITARIOS DE INFORMACION ESTADISTICA EN EL
DEPARTAMENTO

4.3.1. Metas

IV. Complementar la produccion actual de informacion estadistica del
departamento

Acciones:

1) Complementar las operaciones estadisticas con los requerimientos de
informacion estadistica definidos de acuerdo con la demanda de informacién

2) Generar un instrumento con su respectivo procedimiento que permita la
identificacion de requerimientos de informacion que incluya la participacion de
las poblaciones

V. Aprovechar la informacidén proveniente de los registros administrativos
en la produccién de estadisticas.

Acciones:

1) Disponer de la informacion proveniente de los registros administrativos de
manera que sea aprovechable para la generacidn de estadisticas.

2) Incluir el fortalecimiento de RRAA para potencial uso estadistico, sobre todo
los potenciales para cerrar las brechas.

VI. Identificaciéon e implementacion de herramientas tecnoldgicas para la
produccion estadistica para la consolidacion de la informacion en la
gobernacién del Quindio

Acciones:

1) Construir aplicaciones sobre bases de datos estructuradas donde se definan
reglas de validacion

2) Disefiar e implementar un sistema de informacién interno que centralice y
facilite la toma de decisiones y una estrategia de difusidon de la informacion
estadistica hacia los usuarios externos

3) Implementar politicas de seguridad en los componentes de informacidon que
producen las OOEE
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4.4. ESTRATEGIA 4. ASEGURAR LOS RECURSOS PARA LA GENERACION
ESTADISTICA DEL DEPARTAMENTO.

Objetivos especificos asociados:

= Desarrollar las capacidades institucionales para la produccion de informacién
estadistica que favorezca la planificacion territorial.

4.4.1. Metas

VIl. Asegurar los RRHH, financieros y tecnolégicos para la generacién e
informacion estadistica en el departamento

Acciones:

1) Incorporar en el Plan Institucional de Capacitacién de la entidad territorial temas
relacionados e inherentes a la produccion y el uso de informacién estadistica
con el fin de generar cultura estadistica

2) Actualizar el Manual de funciones para incluir en la descripcion de las
funciones, las esenciales para la recopilacion y analisis de informacion
estadistica

3) Incluir en los ejercicios de planificacién territorial los recursos (humanos,
financieros y tecnolégicos) requeridos para la produccion, gestion y uso de
informacion estadistica estratégica para el departamento.

4.5. ESTRATEGIA 5. OPTIMIZAR LOS PROCESOS DEL INTERCAMBIO DE
INFORMACION PARA EL PROCESAMIENTO Y DIFUSION DE
ESTADISTICAS

4.5.1. Metas

VIIl.  Articulacion intra e interinstitucional para la difusiéon oportuna.
Acciones:

1) Realizar talleres de sensibilizacion a secretarias y entes descentralizados en la
importancia de la produccion estadistica

2) Generar instancias de articulacién (consejo departamental de estadistica,
mesas sectoriales, comités estadisticos) con otros productores y usuarios del
departamento que permitan el intercambio de informacion, y la definicion de
proyectos para suplir las demandas de informacion insatisfechas.
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3) Establecer alianzas estratégicas con productores de informacion estadistica
para la formulacion de proyectos estadisticos orientados a suplir las demandas ™

de informacién insatisfechas

4.6. ESTRATEGIA 6. POSICIONAR EL OBSERVATORIO DEPARTAMENTAL
A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE DIFUSION

4.6.1. Metas

IX. Formulacién de un plan de divulgacion y accesibilidad de la informacion
estadistica para el departamento

Acciones:

1) Formular un plan de divulgacion y accesibilidad de la informacién estadistica

2) Implementar el Plan en la vigencia del PET

A continuacién, se presenta la matriz del Plan de accién del Plan Estadistico Territorial

del Quindio 2022-2025.

Anexo 8. Plan de accién “Plan de accion PET Quindio”
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5. GLOSARIO

Capacidad estadistica: habilidad del Sistema Estadistico de un pais (de sus
entidades e individuos) para recolectar, procesar, analizar y difundir estadisticas
confiables y de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios (PARIS21,
2018).

Capacidad estadistica territorial: conjunto de conocimientos, habilidades, recursos
y entorno institucional que disponen los actores del ecosistema de datos, para producir
y usar informacion estadistica estratégica para su desarrollo integral. (Concepto
adaptado PARIS21, 2018).

Dimensién Entorno institucional: una de las dimensiones del ICET que indaga
sobre los principales elementos que constituyen la estructura y funcionamiento de las
entidades territoriales, con relacion a la generacion, procesamiento, uso y difusion de
informacion estadistica. Incluye las subdimensiones: i) Marco institucional y ii) gestiéon
del conocimiento.

Dimensién Infraestructura: una de las dimensiones del ICET que indaga sobre la
suficiencia y disponibilidad de recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros
por parte de las entidades territoriales, para la generacion, procesamiento, analisis, y
difusion de informacién estadistica. De igual forma, mide el uso de las herramientas
de procesamiento de datos para la produccién y gestion de informacion estadistica
por parte de las entidades. Incluye los siguientes subdimensiones: i) Recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros vy fisicos, ii) Uso de herramientas de gestion y
procesamiento de datos.

Dimensién Metodologia estadistica: una de las dimensiones del ICET que analiza
la implementacion de los lineamientos, normas y estandares estadisticos para la
produccion y difusién de informacién estadistica en las entidades territoriales. Los
subdimensiones que la componen son: i) Formulacion de indicadores, ii)
Aprovechamiento de registros administrativos, iii) Operaciones estadisticas.

Dimension Accesibilidad y uso de la informacion estadistica: una de las
dimensiones del ICET que indaga sobre la capacidad de las entidades territoriales
(alcaldias y gobernaciones) para dar a los usuarios acceso a la informacion
estadistica. También analiza el uso de la informacion estadistica por parte de los
actores del ecosistema de datos, para llevar a cabo ejercicios de control social,
politico, fiscal y administrativo. Esta conformada por los siguientes subdimensiones: i)
Disponibilidad, ii) Accesibilidad vy iii) Uso.
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Coordinacién interinstitucional: instancias de coordinacion estadistica donde
participan entidades del orden nacional o territorial para revisar, analizar, discutir
temas de produccidén estadistica, identificacion de necesidades de informacion
estadistica, intercambio de informacion y construccion de sistemas de informacion.

Desarrollo de la capacidad estadistica: conjunto de procesos o actividades a través
de los cuales las entidades e individuos en Sistemas Estadisticos Nacionales
adquirieron, fortalecen y mantienen sus habilidades para recolectar, procesar, analizar
y difundir estadisticas confiables y de calidad que satisfagan las necesidades de los
usuarios.

Ecosistema de datos: El ecosistema de datos incluye el sistema estadistico nacional
junto con el complejo organizaciones de relaciones sociales dinamicas, que mueven
y transforman datos / informacion.

Enfoque diferencial: Perspectiva de analisis que permite obtener y difundir
informacion sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares debido a su
edad o etapa del ciclo vital, género, pertenencia étnica, discapacidad, entre otras; para
promover la visibilizacion de situaciones de vida particulares y brechas existentes, y
guiar la toma de decisiones publicas y privadas (adaptado del articulo 13 de la Ley
1448 de 2011, Ley de Victimas).

Estadistica oficial: se consideran estadisticas oficiales, aquellas producidas y
difundidas por las entidades integrantes del Sistema Estadistico Nacional (SEN), que
permiten conocer la situacion econdmica, demografica, ambiental, social, y cultural de
acuerdo con el nivel de desagregacion territorial de la operacion estadistica, para la
toma de decisiones y que cumplen las condiciones y caracteristicas establecidas en
el articulo 2.2.3.4.1 del presente Decreto. También constituyen estadisticas oficiales,
las producidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en
el cumplimiento de sus funciones.

Evaluacion de la calidad del proceso estadistico: proceso sistematico,
independiente y documentado que tiene como fin verificar el cumplimiento por parte
de una operacion estadistica de lo establecido en un criterio de evaluacién de la
calidad para el proceso de produccion estadistica, a través de la revision de evidencias
objetivas.

Informacioén estadistica: conjunto de resultados y la documentacion que los soporta,
los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan
caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de estudio.
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Metadatos: informacidn necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los
metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo vy
caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos.

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las
unidades de observacion que se encuentran consolidadas en una base de datos.

Operacion estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefo, construccion, recoleccibn o acopio,
procesamiento, analisis, difusidn y evaluacion, el cual conduce a la produccion de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial.

Operacion estadistica a partir de registros administrativos: Aplicaciéon de un
proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de variables
contenidas en uno 0 mas registros administrativos.

Operacion estadistica derivada: Aplicacién de un proceso estadistico que utiliza en
la metodologia estadistica la estimacion o el modelamiento, a partir del uso de
informacion estadistica o su combinacion con bases de datos provenientes de una o
varias fuentes, basado en conceptualizaciones o metodologias ajenas a las de las
fuentes de datos utilizados.

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la
produccion de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la deteccion de
necesidades de informacion, el disefio, la construccidon, la recoleccién, el
procesamiento, el analisis, la difusién y la evaluacion.

Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la informacion recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros
administrativos las bases de datos con identificadores unicos asociados a numeros de
identificacion personal, numeros de identificacion tributaria u otros, los datos
geograficos que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los
listados de unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN.

Sistema Estadistico Nacional (SEN): conjunto articulado de componentes que
garantizan la produccién y difusién de las estadisticas oficiales a nivel nacional y
territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistematica. Sus componentes
son las entidades y organizaciones productoras de informacion estadistica y
responsables de registros administrativos, los usuarios, los procesos e instrumentos
técnicos para la coordinacion, asi como las politicas, principios, fuentes de
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informacion, infraestructura tecnoldégica y talento humano necesarios para su
funcionamiento.
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